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BTS Négociation et Digitalisation de la

Relation Client (NDRC)




NIVEAU DE SORTIE
N . . Niveau 5 (Bac +2 BTS ou DUT)
Objectifs :
SPECIALITES DE FORMATION
- Cibler et prospecter la clientele (NSF)
- Négocier et accompagner la relation client 312 Commerce, vente
- Organiser et animer un événement commercial

- Exploiter et mutualiser I'information commerciale

- Maitriser la relation omnicanale COBIE FERRS

. E X P RNCP34030
- Animer la relation client digitale
- Développer la relation client en e-commerce
- Implanter et promouvoir I'offre chez des distributeurs NOM DU CERTIFICATEUR
- Développer et animer un réseau de partenaires Ministere de I'Enseignement
- Créer et animer un réseau de vente directe supérieur et de la Recherche
- Respecter les contraintes de la langue écrite
- Synthétiser des informations DATE D'ENREGISTREMENT DE
- Répondre de facon argumentée a une question posée en relation avec les LA CERTIFICATION
documents proposés en lecture 02/07/2019
- S'adapter une situation d'échange
- Organiser un message oral
- Exploiter une base documentaire économique, juridique ou managériale ACCESSIBLE PAR LA VAE
- Proposer des solutions argumentées et mobilisant des notions et les Oui
méthodologies économiques, juridiques ou managériales
- Etablir un diagnostic (ou une partie de diagnostic) préparant une prise de FORMATION CERTIFIANTE
décision stratégique Buf
- Exposer des analyses et des propositions de maniére cohérente et
argumentée

Derniére mise a jour
21/05/2024

Contenu de la formation :

- Relation Client et Négociation Vente

- Relation Client a Distance et Digitalisation

- Relation Client et Animation de Réseaux

- Culture Générale et expression

- LV1: Anglais

- Culture économique, juridique et managériale
- LV2 en option

Informations pratiques

Type d'action| Lieu de formation Date de sessions |Chiffres clés Conctact siege

GRETA CFA LYON METROPOLE

Lycée général et technologique 41 rue Antoine Lumiére 69008 LYON

Apprentissage Lacassagne Du 02/09/2024 Au
PP g 93 rue ANTOINE CHARIAL 69003 [10/07/2026
LYON 04 78 78 84 84

contact.greta.lyonmetropole@ac-lyon.fr

O/
O Chiffres clés

CONSULTER NOS INDICATEURS (réussite, satisfaction, etc.) S0

e \
Te—= Acces
i? Public visés : Tout public
- Les points forts de la formation Niveau d’entrée : Non communiqué
Equipes pédagogiques expérimentés
Informations complémentaires sur le certificateur :
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34030/ Modalités d'accés : Admission apres entretien , Admission sur dossier

Prérequis : Niveau 4

Délais d'accés : Admission sur entretien et sur dossier

@"_’1@ Organisation Modalités d’accessibilité PSH : Le GRETA CFA est engagé dans la
démarche H+: les personnes en situation de handicap sont
accompagnées tout au long de leur parcours de formation par un
Durée indicative : 2 ans référent H+.

Rythme de la formation : Temps partiel

Durée totale en heures : 3214 heures

Nombre d’heures en centre : 1350 heures

Nombre d’heures en entreprise : 1864 heures

Effectif mini - maxi: 12 -16.00 @ .
Financement
Modalités d’ensei TA tiss . R
odalités d'enseignement : Apprentissage Tarif global indicatif : 15912 € TTC

Financements possibles : Prise en charge des frais de formation et de
rémunération dans le cadre du contrat d'apprentissage

Modalités d’entrée et de sortie : entrées/sorties a dates fixes

8@ Modalités de financement : Contrat d'apprentissage , Le prix de
(\ﬂ\ Modalités pédagogiques cette formation est déterminé en fonction du parcours de formation
Formation certifiante : Oui Nos Conditions Générales de Vente

Type d'action : Apprentissage

Modalités d’évaluation et/ou Modalités de Validation : Contréle en cours de formation et
contrdle continu


https://greta-cfa.ac-lyon.fr/sites/default/files/2024-02/INDICATEURS_2023.pdf
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/sites/default/files/2023-11/Nos%20Conditions%20G%C3%A9n%C3%A9rales%20de%20Vente.pdf

Informations pratiques

100

90 100 % 33 %
/O de satisfaction ~d'insertion

de réussite

Rechercher une Formation

42 %

de poursuite
d’études

2of
Organisation

Durée indicative : 2 ANS

Durée totale en heures : 1350 heures
Nombre d’heures en centre : 1350 heures
Effectif mini - maxi: 8 -15.00

Modalités d’enseignement : Apprentissage

Modalités d’entrée et de sortie : entrées/sorties a dates

fixes

Rythme de la formation : EN ALTERNANCE

oe

0 NPT .
oﬂ\ Modalités pédagogiques
Formation certifiante : Oui

Type d'action : Apprentissage

Méthodes pédagogiques : Cours du jour. Formation en

présentiel, mixte

Matériel et moyens utilisés : Logiciel visé par la formation
,Support pédagogique remis au participant

Modalités d’évaluation et/ou Modalités de

Validation :

Controle en cours de formation (CCF) et

. . . Date de . . .
Type d'action| Lieu de formation sessions Chiffres clés Conctact siege
100 %
de réussite
100 %
o : . GRETA CFA LOIRE
't'ggﬁﬁ cﬁi”?’i'ee;onoré gg 3 tisfaction 22 rue Louis Soulié 42042 SAINT-
. SCchnologlq Du 02/09/2024 Au |y o s ETIENNE CEDEX 1 CS 50 650
Apprentissage d'Urfé d’insertion
1i 26/06/2026 o
impasse LE CHATELIER 42 % 04 77 32 48 02
42001 ST ETIENNE CEDEX 1 de poursuite .
d'études greta-cfa.loire@ac-lyon.fr
Rechercher une
Formation
76
O Chiffres clés R
ol
Qt*— Acces

Public visés : Jeune 16-29 ans
Niveau d’entrée : Non communiqué

Prérequis : Le BTS négociation et digitalisation de la
relation client est accessible a tout titulaire d'un
baccalauréat : bac STMG, bac pro Métiers du commerce
et de la vente, option A : animation et gestion de I'espace
commercial, option B : prospection clientéle et
valorisation de I'offre commerciale, bac général

Candidature via PARCOURSUP pour les personnes
scolarisées Dossier de candidature pour les personnes non
scolarisées Recrutement sur dossier et entretien
Inscription validée a la signature du contrat
d'apprentissage ou de professionnalisation

Délais d'acces : Pour les candidatures via PARCOURSUP :
échéance selon la procédure de Parcoursup Pour les non
scolarisés candidature possible 6 mois avant le début de
formation et jusqu'au début de la formation sous réserve
de places disponibles.

Modalités d’accessibilité PSH : Le GRETA CFA est engagé
dans la démarche H+: les personnes en situation de
handicap sont accompagnées tout au long de leur
parcours de formation par un référent H+.

@ Financement

Tarif global indicatif : 15912 € TTC

Financements possibles : Remboursement des frais de Ter
équipement pédagogique par I'OPCO pour un montant
plafond de 500€ pour la 1ére année du contrat

Modalités de financement : Contrat d'apprentissage ,
Contrat de professionnalisation

Epreuves en fin de formation (Evaluation
onctuelle) Pour les contrats d’apprentissage, le montant indiqué
P correspond au niveau de prise en charge (NPEC) appliqué
par France Compétences. Pour le tarif du Contrat de
Professionnalisation, merci de nous contacter.
Nos Conditions Générales de Vente
Informations pratiques
Tvpe Lieu de Date de | Chiffres .
o . - . Conctact siege
d'action formation sessions clés
Lycée général et GRETA CFA LYON METROPOLE
Apprentissage technologique Colbert |Du 02/09/2024 Au 41 rue Antoine Lumiére 63008 LYON
PP g 20 rue LOUIS JOUVET  [10/07/2026 0478 78 84 84
69372 LYON CEDEX 08
contact.greta.lyonmetropole@ac-lyon.fr



https://greta-cfa.ac-lyon.fr/recherche-formation?search_api_fulltext_1=&domaine=&sous-domaine=&greta=&eligible-cpf=All
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/recherche-formation?search_api_fulltext_1=&domaine=&sous-domaine=&greta=&eligible-cpf=All
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/recherche-formation?search_api_fulltext_1=&domaine=&sous-domaine=&greta=&eligible-cpf=All
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/sites/default/files/2023-11/Nos%20Conditions%20G%C3%A9n%C3%A9rales%20de%20Vente.pdf

y
O Chiffres clés

CONSULTER NOS INDICATEURS (réussite, satisfaction, etc.)

Gj Les points forts de la formation

Equipes pédagogiques expérimentés

Informations complémentaires sur le certificateur :
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34030/

et
Organisation

Rythme de la formation : Temps partiel

Durée indicative : 2 ans

Durée totale en heures : 3214 heures

Nombre d’heures en centre : 1350 heures

Nombre d'heures en entreprise : 1864 heures

Effectif mini - maxi: 12 -16.00

Modalités d’enseignement : Apprentissage

Modalités d’entrée et de sortie : entrées/sorties a dates fixes

0@

@) o . .

(\n\ Modalités pédagogiques
Formation certifiante : Oui

Type d'action : Apprentissage

Modalités d’évaluation et/ou Modalités de Validation : Contréle en
cours de formation et contrdle continu

Q5.
e b
W"— Acces
Public visés : Tout public

Niveau d’entrée : Non
communiqué

Prérequis : Niveau 4

Modalités d'acces : Admission
aprés entretien , Admission sur
dossier

Délais d'acces : Admission sur
entretien et sur dossier

Modalités d'accessibilité PSH : Le
GRETA CFA est engagé dans la
démarche H+: les personnes en
situation de handicap sont
accompagnées tout au long de leur
parcours de formation par un
référent H+.

@ Financement

Tarif global indicatif : 15912 € TTC

Financements possibles : Prise en
charge des frais de formation et de
rémunération dans le cadre du
contrat d'apprentissage

Modalités de financement : Contrat
d'apprentissage , Le prix de cette
formation est déterminé en
fonction du parcours de formation

Nos Conditions Générales de
Vente

Informations pratiques
Tvpe Lieu de Date de Chiffres N
o . - . Conctact siege
d'action formation sessions clés
100 %
. - 4l GRETA CFA LOIRE
Lycée général et de réussite 22 rue Louis Soulié 42042
technologique 100 %

Albert Thomas

20 RUE ALBERT

THOMAS 42300
ROANNE

Apprentissage

Du 02/09/2024
Au 26/06/2026

de satisfaction
33%
d’insertion
Rechercher
une Formation

SAINT-ETIENNE CEDEX 1CS 50
650

0477 3248 02
greta-cfa.loire@ac-lyon.fr



https://greta-cfa.ac-lyon.fr/sites/default/files/2024-02/INDICATEURS_2023.pdf
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/sites/default/files/2023-11/Nos%20Conditions%20G%C3%A9n%C3%A9rales%20de%20Vente.pdf
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/sites/default/files/2023-11/Nos%20Conditions%20G%C3%A9n%C3%A9rales%20de%20Vente.pdf
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/recherche-formation?search_api_fulltext_1=&domaine=&sous-domaine=&greta=&eligible-cpf=All
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/recherche-formation?search_api_fulltext_1=&domaine=&sous-domaine=&greta=&eligible-cpf=All

Cy
O Chiffres clés

100
Y 100 % 33 %
/O de satisfaction d'insertion
de réussite
Rechercher une Formation

Ry
Organisation

Durée indicative : 2 ANS

Durée totale en heures : 1350 heures
Nombre d’heures en centre : 1350 heures
Effectif mini - maxi: 8 -15.00

Modalités d’enseignement : Apprentissage
Modalités d’entrée et de sortie :
entrées/sorties a dates fixes

Rythme de la formation : EN
ALTERNANCE

oe

=) o . .

(\n\ Modalités pédagogiques
Formation certifiante : Oui

Type d'action : Apprentissage

Méthodes pédagogiques : Cours du jour.
Formation en présentiel, mixte

Matériel et moyens utilisés : Support
pédagogique remis au participant ,Logiciel
visé par la formation

Modalités d’évaluation et/ou Modalités de
Validation : Controéle en cours de

formation (CCF) et Epreuves en
fin de formation (Evaluation
ponctuelle)

0 g
= Acce
e= Acces
Public visés : Jeune 16-29 ans
Niveau d’entrée : Non communiqué

Prérequis : Le BTS négociation et digitalisation
de la relation client est accessible a tout
titulaire d'un baccalauréat : bac STMG, bac pro
Métiers du commerce et de la vente, option A :
animation et gestion de I'espace commercial,
option B : prospection clientele et valorisation
de I'offre commerciale, bac général

Candidature via PARCOURSUP pour les
personnes scolarisées Dossier de candidature
pour les personnes non scolarisées Recrutement
sur dossier et entretien Inscription validée a la
signature du contrat d'apprentissage ou de
professionnalisation

Délais d'accés : Pour les candidatures via
PARCOURSUP : échéance selon la procédure de
Parcoursup Pour les non scolarisés candidature
possible 6 mois avant le début de formation et
jusqu'au début de la formation sous réserve de
places disponibles.

Modalités d'accessibilité PSH : Le GRETA CFA
est engagé dans la démarche H+: les personnes
en situation de handicap sont accompagnées
tout au long de leur parcours de formation par
un référent H+.

@ Financement

Tarif global indicatif : 15912 € TTC

Financements possibles : Remboursement des
frais de Ter équipement pédagogique par
I'OPCO pour un montant plafond de 500€ pour
la 1ére année du contrat

Modalités de financement : Contrat
d'apprentissage , Contrat de
professionnalisation

Pour les contrats d’apprentissage, le montant
indiqué correspond au niveau de prise en
charge (NPEC) appliqué par France
Compétences. Pour le tarif du Contrat de
Professionnalisation, merci de nous contacter.

Nos Conditions Générales de Vente

Informations pratiques

Tvpe Lieu de
d'action formation

Date de
sessions clés

Chnliies Conctact siege

Lycée polyvalent
Paul Painlevé
Apprentissage 13 place DES
01108 OYONNAX
CEDEX

Du 04/09/2023 |de réussite
DEPORTES DE 1944 |Au 30/06/2025 |Rechercher

GRETA CFA DE L'AIN
90 % 1 rue de Crouy 01011
BOURG EN BRESSE

une Formation|04 74 3215 90
greta.ain@ac-lyon.fr



https://greta-cfa.ac-lyon.fr/recherche-formation?search_api_fulltext_1=&domaine=&sous-domaine=&greta=&eligible-cpf=All
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/sites/default/files/2023-11/Nos%20Conditions%20G%C3%A9n%C3%A9rales%20de%20Vente.pdf
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/recherche-formation?search_api_fulltext_1=&domaine=&sous-domaine=&greta=&eligible-cpf=All
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/recherche-formation?search_api_fulltext_1=&domaine=&sous-domaine=&greta=&eligible-cpf=All

(@)
A Chiffres clés
90 %

de réussite
Rechercher une Formation

2t
Organisation

Rythme de la formation : Journée ,
Semaine , Temps partiel

Durée indicative : 2 ans

Durée totale en heures : 1350
heures

Nombre d’heures en centre : 1350
heures

Effectif mini - maxi:1-1.00

Modalités d’enseignement :
Apprentissage

Modalités d’entrée et de sortie :
entrées/sorties a dates fixes

Rythme de la formation : En
Alternance Centre & Entreprise

0@

@) o . .

cﬂ\ Modalités pédagogiques
Formation certifiante : Oui

Type d'action : Apprentissage

Matériel et moyens utilisés : Salle
informatique ,Matériel vidéo
,Support pédagogique remis au
participant

Modalités d’évaluation et/ou
Modalités de Validation : Controle
en cours de formation et examen
en fin de formation composés
d'épreuves orales et écrites.

Qg

e by

= Acces
Public visés : Tout public
Niveau d’entrée : Non communiqué
Prérequis : n/a
Modalités d'accés : Admission apres
entretien , Admission sur dossier

Délais d'acces : Inscription PARCOURS SUP «
Recrutement sur dossier (motivation, CV,
Résultats) et entretien

Eligible au CPF: OUI

Modalités d’accessibilité PSH : Le GRETA
CFA est engagé dans la démarche H+: les
personnes en situation de handicap sont
accompagnées tout au long de leur
parcours de formation par un référent H+.

@ Financement

Modalités de financement : Contrat
d'apprentissage , Contrat de
professionnalisation

Nos Conditions Générales de Vente

= L. .
@ Métiers visés

M1704 : Management relation clientele
D1501 : Animation de vente

D1401 : Assistanat commercial

D1406 : Management en force de vente
M1703 : Management et gestion de produit

Informations pratiques
Tvpe Lieu de |Date de | Chiffres Conctact sicge
d'action | formation | sessions clés &
100 %
de réussite
100 % X
Lycée général et de S(E{;I\A CFA Shone
technologique satisfaction enue du
du Val de Saéne Du 44 % Beaujolais 69651
. ] 02/09/2024 ’ f VILLEFRANCHE SUR
Apprentissage |220 chemin d’insertion
D'ARRAS 01606 |AY 24 % SAONE CEDEX (69651)
TREVOUX 30/06/2026  |ge poursuite
CEDEX d'études 0474023016
Rechercher greta.rhone@ac-lyon.fr
une

Formation



https://greta-cfa.ac-lyon.fr/recherche-formation?search_api_fulltext_1=&domaine=&sous-domaine=&greta=&eligible-cpf=All
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/sites/default/files/2023-11/Nos%20Conditions%20G%C3%A9n%C3%A9rales%20de%20Vente.pdf
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/recherche-formation?search_api_fulltext_1=&domaine=&sous-domaine=&greta=&eligible-cpf=All
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/recherche-formation?search_api_fulltext_1=&domaine=&sous-domaine=&greta=&eligible-cpf=All
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/recherche-formation?search_api_fulltext_1=&domaine=&sous-domaine=&greta=&eligible-cpf=All

y
O chiffres clés

100 100 44 44
% % o 5

de
de de - . .
P . . d'insertion poursuite
réussite satisfaction L
d’études

%
O cChiffres clés
CONSULTER NOS INDICATEURS (réussite,

satisfaction, etc.)

Ry
Organisation

Rythme de la formation : Journée , Semaine

Durée indicative : 1350
Durée totale en heures : 3150 heures
Nombre d’heures en centre : 1350 heures

Nombre d’heures en entreprise : 1800
heures

Effectif mini - maxi: 8 - 16.00

Modalités d’enseignement : Apprentissage
Modalités d’entrée et de sortie :
entrées/sorties a dates fixes

Rythme de la formation : Alternance entre
centre et entreprise

0o

oz
LI;J"— Acces

Public visés : Jeune 16-29 ans

Niveau d’entrée : Niveau 4 (Bac
général , technologique ou
professionnel)

Prérequis : Etre Titulaire du bac
technologique STMG, d'un bac
général, du bac pro commerce ou
vente, du bac pro
gestion/administration, AGORA.

Modalités d'acces : Admission
apres entretien , Admission sur
dossier

Délais d'acces : 6 mois
Modalités d'accessibilité PSH :
Formation accessible aux
personnes en situation de
handicap. Le GRETA CFA Rhéne
est engagé dans la démarche H+:
les personnes en situation de
handicap sont accompagnées
tout au long de leur parcours de
formation par un référent H+.

[@]c)

C(’JR Modalités pédagogiques
Formation certifiante : Oui

Type d'action : Apprentissage
Parcours de formation : En groupe

Méthodes pédagogiques : Parcours
personnalisé, cours collectifs

Matériel et moyens utilisés : Salle dédiee
avec ordinateurs, imprimantes et
connexion wifi

Modalités d’évaluation et/ou Modalités de
Validation : - Controles en cours de
formation - Epreuves ponctuelles -
Moyenne supérieure a 10/20 - Epreuves de
rattrapage si moyenne égale a 8 ou
inférieure a 10/20 - Moyenne égale ou
supérieure a 10/20 pour les épreuves
professionnelles

Possibilité de valider des blocs de
compétences : Non

o]
Contact Formation

@ Financement

Prix horaire indicatif : 13 €/h TTC

Tarif global indicatif : 17671,50 €
TTC

Financements possibles : Contrat
d'apprentissage

Modalités de financement :
Contrat d'apprentissage

Nos Conditions Générales de
Vente

@ Métiers visés

D1402 : Relation commerciale
grands comptes et entreprises
D1407 : Relation technico-
commerciale

D1401 : Assistanat commercial
D1403 : Relation commerciale
auprés de particuliers

N

N Poursuite d’études

- Attaché commercial (réseau
Négoventis) - Licence pro
mention assurance, banque,
finance : chargé de clientéle -
Licence pro mention
commercialisation de produits et
services - Licence pro mention e-
commerce et marketing
numérique - Licence pro mention
métiers du marketing
opérationnel - Licence pro
mention technico-commercial -
Diplédme du programme grande
école de SKEMA BS


https://greta-cfa.ac-lyon.fr/sites/default/files/2024-03/Chiffres_cles_2023.pdf
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/sites/default/files/2024-03/Chiffres_cles_2023.pdf
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/sites/default/files/2023-11/Nos%20Conditions%20G%C3%A9n%C3%A9rales%20de%20Vente.pdf
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/sites/default/files/2023-11/Nos%20Conditions%20G%C3%A9n%C3%A9rales%20de%20Vente.pdf

Madame Passot Aurélie
Conseillerere en formation continue
04 74 02 3016
Aurelie.Passot@ac-lyon.fr



