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NIVEAU DE SORTIE
Niveau 4 (Bac général ,

c 5 technoliogique ou
O bJ eCt | fS : professionnel)

SPECIALITES DE FORMATION

- Acquérir les compétences dans les techniques d’hygiene et de soins capillaires, (NSF)

de tous styles de coupe, de mise en forme temporaire et de coiffage 336 Coiffure, esthétique et

- Acquérir les connaissances et techniques permettant d’assurer la gestion du autres spécialités des services
personnel, la vente et le développement des produits et services. aux personnes

- Participer a la gestion administrative et financiére de I'entreprise.

CODE RNCP/RS

RNCP12281
—1 . NOM DU CERTIFICATEUR
Contenu de la formation : Ministere de Iducation
nationale et de la Jeunesse
Consell chentble, aioriation des services et suivi beauté AN LS
L DE LA CERTIFICATION
- Vente conseil 08/11/2023
- Conception, réalisation de techniques : création, couleur, coupe, coiffage,
techniques de soins et de modification durable de la forme, option coiffure
événementielle, option coupe homme et entretien du systéme pilo-facial ACCESSIBLE PAR LA VAE
- Management et gestion d'un salon de coiffure : animation et gestion des Oui
personnels, gestion administrative et financiere, développement de I'entreprise
- Sciences et t'ecbnologies ) FORMATION CERTIFIANTE
- Arts appliqués a la profession o

- Expression et connaissance du monde
- Langue vivante (facultatif)
Derniere mise a jour

20/05/2024

Informations pratiques
. . . . Chiffres .

Type d'action Lieu de formation Date de sessions clés Conctact siege

Lycée professionnel Danielle Casanova GRETA CFA LYON METROPOLE

- Lycée des métiers du cuir et des Du 01/09/2024 Au 41 rue Antoine Lumiére 69008 LYON
Apprentissage services 31/05/2026

7 avenue DANIELLE CASANOVA 69700 0478 78 84 84

GIVORS contact.greta.lyonmetropole@ac-lyon.fr




y
O Chiffres clés

CONSULTER NOS INDICATEURS (réussite, satisfaction,

etc.)

@ Les points forts de la formation

Plateaux techniques

Ry
Organisation

Rythme de la formation : Temps partiel
Durée indicative : 2 ans

Durée totale en heures : 840 heures
Nombre d’heures en centre : 840 heures
Effectif mini - maxi: 10 - 15.00

Modalités d’enseignement : Apprentissage

Modalités d’entrée et de sortie : entrées/sorties a
dates fixes

[]6)

0 o . .

on\ Modalités pédagogiques
Formation certifiante : Oui

Type d'action : Apprentissage

Modalités d’évaluation et/ou Modalités de Validation
: Contréble en cours de formation, examen

[ -
2= Accs
°= Acces
Public visés : Tout public
Niveau d’entrée : Non communiqué

Prérequis : Posséder un des dipldmes suivants : - CAP coiffure - Mention
complémentaire : styliste-visagiste - Mention complémentaire : coloriste-
permanentiste - Mention complémentaire : coloriste-teinturier - Mention
complémentaire : permanentiste

Modalités d'acces : Admission apres test , Admission sur dossier
Délais d'acces : Dossier, entretien et test

Modalités d'accessibilité PSH : Le GRETA CFA est engagé dans la démarche
H+: les personnes en situation de handicap sont accompagnées tout au long
de leur parcours de formation par un référent H+.

@ Financement

Tarif global indicatif : 13138 € TTC
Financements possibles : Dans le cadre du contrat d'apprentissage

Modalités de financement : Contrat d'apprentissage , Le prix de cette
formation est déterminé en fonction du parcours de formation

Nos Conditions Générales de Vente



https://greta-cfa.ac-lyon.fr/sites/default/files/2024-02/INDICATEURS_2023.pdf
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/sites/default/files/2024-02/INDICATEURS_2023.pdf
https://greta-cfa.ac-lyon.fr/sites/default/files/2023-11/Nos%20Conditions%20G%C3%A9n%C3%A9rales%20de%20Vente.pdf

CAP Esthétique cosmétique

parfumerie

Objectifs :

- Maftriser les techniques esthétiques du visage et des phaneres a
I'exception des techniques

spécifiques.

- Apporter une information éclairée a la clientéle.

- Vendre des prestations de service, des produits cosmétiques,
d’hygiene corporelle et des

produits de parfumerie.

- Conduire les activités professionnelles d’un institut de beauté et
de bien-étre.

Contenu de la formation :

-Techniques esthétiques du visage, des mains et des pieds

- Soins de beauté et de bien-étre : Réalisation de soins esthétiques
du visage, des mains et des pieds

- Réalisation de maquillage du visage

- Information, conseil et conduite d’une prestation UV

- Techniques esthétiques liées aux phanéres

- Réalisation d’une épilation

- Réalisation d’une coloration des cils ou sourcils

- Réalisation de soins des ongles

- Réalisation de maquillage des ongles

—-Conduite d'un institut de beauté et de bien-étre :

Accueil et identification des attentes, des motivations et des
besoins de la clientele

Conseil et vente de prestations esthétiques, de produits
cosmétiques, d’hygiéne corporelle, de parfumerie et d’accessoires
de soins esthétiques

Suivi et fidélisation de la clientele

Mise en valeur et promotion de produits, de prestations
Organisation du planning de rendez-vous

Participation a la vie d'un institut de beauté et de bien-étre

- Francais, histoire [ géographie,
- Mathématiques- sciences physiques et chimiques

NIVEAU DE SORTIE
Niveau 3 (CAP,BEP,CFPA du ler
degré)

SPECIALITES DE FORMATION
(NSF)

336 Coiffure, esthétique et
autres spécialités des services
aux personnes

CODE RNCP/RS
RNCP31041

NOM DU CERTIFICATEUR
Ministére de I'Education
nationale et de la Jeunesse

DATE D'ENREGISTREMENT DE
LA CERTIFICATION
25/06/2018

ACCESSIBLE PAR LA VAE
Oui

FORMATION CERTIFIANTE
Oui

Derniere mise a jour
20/05/2024



Gestion de Caisse et Employé Libre

Service

Objectifs :

» Appréhender les métiers et services de I'entreprise pour s’y adapter Derniére mise
- S'approprier et mettre en place les techniques d’'accueil clients ajour
« Maitriser les différents dispositifs de paiement 20/05/2024

« Gérer un stock, mettre en rayon les produits et gérer les rotations

« Pouvoir préparer, servir et assurer le suivi d'une commande drive

« Valoriser I'image de I'entreprise sous différents champs : attentes des clients,
processus de fidélisation, appréhender la gestion des réclamations...

« Comprendre |'impact de la digitalisation dans |'univers du commerce et
s'initier aux méthodes de développement du e-commerce

Contenu de la formation :

MODULES 1: Remise a niveau des savoirs de base et savoir-étre

« Développement personnel et professionnel, savoir-étre liés a la fonction
d’employé

libre-service

« Renfort de compétences en francais, maths, bureautique

» Acquisition du vocabulaire professionnel

MODULES 2 : Maitriser la communication client

» Assurer I'accueil et le conseil au client

« Adopter une posture professionnelle (accueil client, politesse, sourire,...)
MODULES 3 : Vendre et promouvoir des produits et des prestations de service
- Différencier les services proposés a la clientéle et s'y adapter

« Préparer et mener un entretien de vente selon le service

« Assurer la prestation d’'une commande drive

MODULES 4 : Gérer les opérations d’enregistrement et d’encaissement

« Utiliser le matériel d’encaissement

« Optimiser son environnement de travail

« Assurer la prestation d’'une commande drive

MODULES 5 : Etre capable d’approvisionner un rayon ou un point de vente

« S'approprier les méthodes de mise en rayon : PPP, gestion des produits frais
» Préparer les marchandises en vue de leur mise en rayon

« Assurer la présentation marchande des produits dans le magasin

« Participer a la gestion et a I'optimisation des stocks d’un rayon

MODULES 6 : Gérer et animer un site de e-commerce

« Comprendre les enjeux du e-commerce et identifier les indicateurs clés

- Savoir utiliser les fonctions du e-marchandising

« Animer et faire vivre un site internet



