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ENTRE LES SOUSSIGNES :

-L’ Entité : C&C-Médiation
37 rue des Chénes
25480 MISEREY-SALINES

-Et, le Groupement: GIPAL-Formation-
50 cours de la République
"Les Gémeaux 1"

69624 VILLEURBANNE Cedex

Il & tout d'abord éié rappelé ce qui suit :

Dans le cadre de l'institution de la médiation de la consommation, médiation conventionnelle
prévue au titre ler « Médiation » du livre VI « réglement des litiges » du code de la
consommation, "article L.612-1 du code de la consommation a reconnu le droit pour tout
consommateur de recourir gratuitement a un médiateur de la consommation (personne
physique ou morale) en vue de la résolution amiable du litige qui l'oppose a un professionnel®.

Ce mode de reglement des litiges a ét€ mis en place sous le contrle de la commission
d'évaluation et de contrdle de la médiation de la consommation, ci-aprés désignée « la
CECMC » prévue a l'article L.615-1du code de la consommation qui est chargée d'établir et
de mettre a jour la liste des médiateurs qui satisfont aux exigences prévues par les articles L.
613-1 a L. 613-3 du code de la consommation, de procéder a la notification des médiateurs
inscrits sur cette liste auprés de la Commission européenne, d’évaluer leur activité de
médiation et d'en contréler la régularité.

Dans ce contexte, ’entité de médiation a constitué une équipe de médiateurs pour offrir aux
professionnels adhérents de 1’organisme professionnel un service de médiation auquel ils
peuvent souscrire. Elle a également élaboré un processus de médiation, dans le respect des
dispositions légales et réglementaires applicables, qui figure en annexel de la présente
convention.

! Le professionnel est tenu d’informer le consommateur des coordonnées du médiateur dont il reléve. Cette information doit étre donnée,
préalablement a la survenance de tout litige, sur le site internet du professionnel, sur ses conditions générales de vente ou de service, sur ses
bons de commande ou en l’absence de tels supports, par tout autre moyen approprié (par voie d’affichage notamment). Cette information
doit également étre donnée aprés la survenance du litige si le professionnel et le consommateur ne sont pas parvenis & le résoudre
directement entre eux. Lorsqu’'il existe un médiateur de la consommation dont la compétence s'étend a l'ensemble des entreprises d'un
domaine d'activité économique dont il reléve, le professionnel doit donner également les coordonnées de ce médiateur afin de permettre au
consommateur d’y recourir. La médiation de la consommation est gratuite pour les consommateurs, les frais de traitement et d’instruction
relatifs aux dossiers de médiation étant pris en charge par les professionnels. Elle ne peut étre mise en ceuvre qu'a linitiative du
consommateur (le professionnel ne peut pas linitier). Elle doit étre conduite dans un délai maximal de 90 jours a compter de la notification
aux parties par le médiateur de sa saisine. En cas de litige complexe, ce délai peut étre prolongé ; les parties en sont alors informées.



Notamment, ’entité de médiation déclare avoir organisé les prestations de services de
médiation qu’elle offre en conformité avec I’article L. 613-1 du code de la consommation.

Cet article prévoit que le médiateur de la consommation accomplit sa mission avec diligence
et compétence, en toute indépendance et impartialité, dans le cadre d'une procédure
transparente, efficace et équitable.
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Groupement d'Intérét Public de UAcadémie de Lyon (GIPAL) est une structure qui rassemble des moyens et des
ressources pour mener une ntission d’intérér général au service de la formation . Le GIPAL Formation est un outil de
gestion, de coopération régionale et de concertation pour les GRETA CFA de Uacadémie de Lyon.

le GIPAL joue un réle imporfant dans le portage et 'accompagnement des projets. H porte ensemble des projets
nécessitant un ou plusienrs cofinancenments, en assure le suivi et la réalisation.

Le GIPAL Formation apporte son expertise administrative et financiére. En effet, les projets nécessitent la mise en
euvre de procédires, de réglementations et de demandes de justificatifs multiples.

Le GIPAL Formation apporie ses compéternces nultiples aux porteurs de projets académiques.

C'est une structure de services, d'appui, &’ accompagnement et de réalisation des projets académiques.

L’organisme professionnel est en lien direct avec les professionnels qu’il représente, lesquels
interviennent dans le secteur d’activité suivant :

005 - Formation pour adultes

L’organisme professionnel, pour sa part, représente des filiales liées a sa structure qui
proposent aux consommateurs des contrats de vente ou de service au sens de D’article
L.611-1 du code de la consommation.

Les activités exercées par les professionnels-adhérents sont les suivantes : (activités précises
exercées par les professionnels adhérents dans le cadre des seuls contrats B to C)

Accompagnement, Bilan, Conseil - Validation des acquis de I’expérience

Formation de formateurs, Projets européens de formation

Centre de Formation &’ Apprentis, CFA

Labels et certifications
Les parties se sont rapprochées afin d'organiser le recours 3 la médiation de la
consommation prévue par lesdites dispositions et pour convenir de ce gui suif :

Article premier : Objet de la convention

La présente convention a pour objet de définir les modalités de mise en ceuvre de la médiation
des litiges de la consommation entre les parties en application des dispositions du titre ler du
Livre VI du code de la consommation en vue du réglement des litiges de consommation au
sens de l'article L.611-1 du méme code.

L’organisme professionnel propose a ses membres/filiales la société de médiateurs C&C-
médiation comme médiateur de la consommation en vue du réglement extrajudiciaire des
litiges susceptibles d’intervenir entre ceux-ci et I’un de leurs clients consommateurs.

En particulier, la société de médiateurs C&C-médiation est compétente pour examiner, sur
saisine recevable du client consommateur, des litiges de la consommation au sens de I’article
L.611-1 du code de la consommation entre ’'une des filiales du professionnel et le client



consommateur de celle-ci (sont exclus du champ de la médiation de la consommation les
éventuels « clients professionnels » du professionnel signataire de la convention).
Article 2 : Engagements de I’entité de médiation

L’entité de médiation s’engage a assurer une prestation de médiation de qualité dans les litiges
extrajudiciaires de consommation concernant les professionnels adhérents qui choisissent
cette entité de médiation.

L’entité de médiation désigne des médiateurs, personnes physiques, dont la liste figure a
Particle 3 de la présente convention, qui exerceront leur mission en toute impartialité et
indépendance tout en faisant preuve des qualités humaines indispensables au principe de la
meédiation : écoute, sens du dialogue, esprit pédagogique, pragmatisme, disponibilité.

Elle met a disposition des membres médiateurs, personnes physiques, tout moyen & méme
d’accomplir pleinement leur mission sans pour autant interférer dans le processus de
médiation.

Elle s’assure du respect du processus interne mis en place pour le traitement des dossiers de
médiation qui figure en annexe 1. Elle veille en particulier au respect du délai de traitement
imposé par le code de la consommation.

Elle met a jour son site internet consacré a la médiation de la consommation qui doit
notamment permettre aux clients consommateurs de déposer en ligne leur demande de
médiation.

Si elle a pour objet de proposer différents types de médiation dont la médiation de la
consommation, elle se dote d’un budget spécifique et suffisant pour accomplir sa mission de
médiation de la consommation et d'un site internet consacré i la médiation de la
consommation.

Tout dossier susceptible de créer une situation de conflit d’intérét sera porté a la connaissance
de la CECMC, qui sera informée des suites qui lui auront été réservées.

Article 3 : Liste des médiateurs :

C&C-médiation désigne un médiateur, personne physique, parmi la liste* ci-dessous :
-M. D()miniq we COULON % liste validée par la CECMC.

Les médiateurs personnes physiques inscrits sur cette liste répondent aux conditions
suivantes :

- avoir une expérience juridique et judiciaire ou une formation spécifique a la médiation ;
- disposer d’une formation ou d’expérience en droit de la consommation ;

- étre nommés pour une durée minimale de trois ans ;

- étre rémunérés sans considération du résultat de la médiation ;

- ne pas étre en conflit d’intéréts et le cas échéant le signaler.

L’entit¢ de médiation veille a ce que ces médiateurs, personnes physiques, accomplissent leur
mission avec diligence et compétence, en toute indépendance et impartialité, dans le cadre
d’une procédure transparente, efficace et équitable. Les médiateurs ne peuvent recevoir
aucune instruction ni des parties au litige de la consommation, ni de ’entité de médiation.



A réception de chaque saisine du client consommateur, 1’entité de médiation désigne un
médiateur, personne physique, parmi la liste précitée en fonction des critéres suivants :

La désignation s’effectuera sur des critéres objectifs en tenant compte, en priorité, de la
connaissance du secteur professionnel concerné et en évitant tout risque de conflit d’intérét.

En application de l'article R.613-1 du code de la consommation, chaque médiateur, personne
physique, désigné informe sans délai les parties au litige de la survenance de toute
circonstance susceptible d'affecter son indépendance, son impartialité ou de nature a créer un
conflit d'intéréts ainsi que de leur droit de s'opposer a4 la poursuite de sa mission.
Si le professionnel adhérent ou le client consommateur refuse en conséquence de poursuivre
la médiation, il est mis fin a la mission du médiateur, personne physique.

De méme, si le professionnel adhérent ou le client consommateur estime qu'une circonstance
est de nature a affecter I'indépendance ou l'impartialité du médiateur désigné, ou de nature a
créer un conflit d'intérét, il peut demander la désignation, s’il existe, d’un autre médiateur,
personne physique figurant sur la liste de ceux affectés a la convention-cadre signée avec
’organisme professionnel et validée par la CECMC.

Dans ces cas, 'entité de médiation pourvoit autant que possible au remplacement de la
personne physique initialement désignée ou, en cas d’impossibilité, propose une autre entité
de médiation qui pourrait la remplacer.

Sous ces réserves, le médiateur, personne physique, n'est pas révocable ou remplagable sauf
cas de force majeure.

Article 4 : Engagements de I’organisme professionnel

L’organisme professionnel :

- Assume le cas échéant, tout ou partie du colt de la médiation conformément aux
dispositions de I’article 6 de la présente convention ;

- N’interfére pas de quelque fagon que ce soit dans le traitement des dossiers de
médiation par la société de médiateurs C&C-médiation ou le médiateur, personne physique,
désigné par celle-ci;

- Recommande a ses professionnels adhérents de faire preuve de coopération pour toute
communication de documents demandés par le médiateur, personne physique ;

- Informe ses professionnels adhérents de I’existence de la présente convention-cadre et
la leur communique accompagnée de son / ses annexe(s) ;

- Propose a ses professionnels adhérents de désigner la société de médiateurs :
C&C-médiation comme médiateur de la consommation en vue du réglement extrajudiciaire
des litiges susceptibles d’intervenir entre ceux-ci et I’un de leurs clients consommateurs. Le
professionnel adhérent reste libre de choisir un autre médiateur.

- Informe ses professionnels adhérents que, s’ils souhaitent désigner la société de
médiateurs C&C-médiation comme médiateur de la consommation, ils doivent adhérer auprés
de la société¢ de médiateurs C&C-médiation en remplissant un formulaire en ligne ou en



renvoyant par voie numeérique ou postale I’adhésion simplifiée jointe en u:
présente convention.

- informe ses professionnels adhérents qui désigneront la société de médiateurs C&C-
meédiation qu’ils doivent inscrire de maniére visible et lisible sur leur site internet, sur leurs
conditions générales de vente ou de service, sur leurs bons de commande ou, en I’absence de
tels supports, par tout autre moyen appropri€, les coordonnées complétes de C& C-médiation.

Article 5 : Confidentialité

La médiation est soumise a 1’obligation de confidentialité prévue par Iarticle 21-3 de la loi
n°95-125 du 8 février 1995 relative a I’organisation des juridictions et de la procédure civile.
Cette obligation de confidentialité a un caractére absolu.

Les constatations, les déclarations et tous documents établis spécifiquement par le médiateur
et aux fins de la médiation ne pourront, sauf accord des parties au litige, étre évoqués
ultérieurement devant un juge saisi du litige.

De méme, I’entité¢ de médiation et le médiateur, personne physique, ne pourront en aucun cas
étre appelés a témoigner sur le déroulement de la mission de médiation dans toute procédure
Judiciaire ou disciplinaire.

Le médiateur, personne physique, peut avec l'accord du professionnel adhérent et du client
consommateur, entendre des tiers au litige sous la méme régle de confidentialité.

Article 6 : Budget, coiit de la médiation et répartition des frais

L’entité de médiation détermine, dans son budget de fonctionnement, un budget distinct et
suffisant pour la médiation des litiges de la consommation.

I - Ce budget est destiné a couvrir notamment les frais suivants :

- Miise a disposition d'un site internet, en vue d'assurer 1'information réglementaire sur la
"médiation de la consommation" et permettre la saisine numérique du médiateur par les
clients-consommateurs.

- Assurer la maintenance et les mises a jour du site dédié.

- Gérer une assistance téléphonique ainsi qu’un relai-courriels pour les consommateurs et les
professionnels.

- Assurer le traitement des demandes de médiation : depuis la saisine jusqu’au processus de
cloture de la médiation avec tous frais de secrétariat.

- Rémunérer le médiateur, personne physique dédié, et assurer matériellement ses missions.

Précisions concernant les frais de débours exceptionnels:

Les frais de débours liés a la médiation présentielle (déplacements, transport, hébergement, location de
salle...) sont susceptibles d’étre facturés apreés devis accepté soit par le professionnel, soit par le membre-
adhérent concerné.

Si le professionnel ou le consommateur souhaite faire appel & un expert, les frais de cette expertise sont a sa
charge. En cas de demande conjointe du professionnel et du consommateur d’expertise, les frais sont partagés



entre les parties au litige. Il est rappelé que les parties ont la faculté, a leur charge, de se faire représenter par
un avocat ou de se faire assister par loute personne de leur choix a tous les stades du processus de la
médiation).

II - Ces frais sont financés de la maniére suivante ¢

Par Porganisme prefessionnel : GIPAL Formation

— Qui verse une cotisation annuelle de : 425 € /HT (Quatre cent vingt-cing €uros /HT)
- pour un nombre déclaré de 6 entitds au @ 14/04/2023

Si le modele économique retenu le suggére, la facturation de la (des) cotisation(s) pourra
(pourront) étre ajustée annuellement en fonction du nombre des professionnels-adhérents
rattachés a la convention cadre de I’organisme professionnel.

Le montant de la (des) cotisation(s) sera, si nécessaire, réétudié lors des contacts pris au cours
du renouvellement trisannuel de la convention.

— Le coiit lié a la prestation de médiation (traitement des demandes médiation est supporté
par:
@ Les professionnels-adhérents : a savoir, le membre (GRETA-CFA) concerné.

Comme suit :

Coiit forfaitaire * des frais liés 2 une mission acceptée 150 € ur (Cent -cinquante euros / Hors-Taxes).
* Au-dela de lalére mission recevable (fucturable & 0€ pour chagque membre) .

(Hors missions présentielles exceptionnelles qui se véaliseraient sur devis présenté et validé avant prestation),
Le paiement des honoraires correspondant a ’examen d’un dossier de médiation par le
médiateur, personne physique, se fait auprés de la société de médiateurs C&C-médiation qui
les rétrocede totalement ou en partie au médiateur concerné.

Article 7 : durée de la présente convention

La présente convention est conclue pour une durée de trois ans & compter de sa signature, sous
réserve de sa validation par la CECMC. Pendant cette période de trois ans, le mandat de la
société de médiateurs C&C-médiation est irrévocable sauf cas de force majeure.

Elle sera renouvelée par tacite reconduction pour une nouvelle durée de trois ans.

L’entité de médiation rappellera a I’organisme professionnel la possibilité de cette
reconduction par courrier postal ou électronique, au plus tot trois mois avant, et au plus tard
un mois avant le terme de la période autorisant le rejet de la reconduction tacite.

L’une ou I'autre des parties peut dénoncer la reconduction de la convention au moyen d'une
lettre adressée avec AR en respectant un délai de préavis de trois mois avant I'échéance de
trois ans.

La reconduction de la convention doit étre soumise a ’acceptation préalable de la CECMC.
Article 8 : Condition suspensive
La présente convention sera effective, une fois signée par les parties, sous la condition

suspensive de sa validation par la CECMC qui sera notifiée a ’entité de médiation par voie
écrite.
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4. Entrée en médiation :

P Les échanges s’effectuent de maniére privilégiée par téléphone et voie électronique ou a défaut par courrier
sumple.
- Le médiateur rappelle les droits et obligations des parties et les éléments essentiels du processus de la
médiation consommation,
- Il rappelle la confidentialité attachée aux échanges,
- Que les parties peuvent choisir de se retirer a tout moment du processus.
- Que la participation a la médiation n’exclut pas la possibilité d’un recours devant une juridiction ;
- Il rappelle que les parties ont la possibilité, a leur charge, de se faire représenter par un avocat ou assister par
toute personne de leur choix 4 tous les stades de la médiation
-Il est également précisé aux parties que la médiation (de sa date d'ouverture & celle de sa cldture) suspend la
prescription de droit commun.

P Dés I'ouverture de la médiation, le médiateur essaye d'obtenir l'avis et la position de chacune des parties
dans le cadre du différend qui les opposent. Il proceéde par des entretiens téléphoniques ou des échanges de
courriels ou si nécessaire, par un ou des entretiens préparatoires. Ceci devant permettre, a chacune des parties,
d'exposer son point de vue, afin que le médiateur puisse se faire une idée précise du conflit et répertorier les
points bloquants.

P Les parties peuvent déja faire connaitre leur(s) position(s) éventuelle(s) pour la résolution du différend.

P A l'issue de ces entretiens d'échanges, s'il est en mesure de le faire, le médiateur, le médiateur, enregistre les
propositions de sortie du conflit. Si les parties trouvent un accord, un procés-verbal est dressé en reprenant
leur(s) solution(s). A défaut, le médiateur propose un plan global pour le déroulement de la suite de la
médiation.

5. Déroulement de la médiation (ou phase 6 directement) :

Si l'accord n'est pas automatique face aux premiéres solutions, le médiateur peut alors décider de (re)voir le
consommateur et le professionnel ensemble ou séparément. Il peut demander la communication de piéces
complémentaires dans un délai déterminé. Chacun propose aux autres ses disponibilités jusqu'a pouvoir
déterminer une date et horaire qui puissent convenir a chacun.

Le médiateur met potentiellement a disposition une salle et locaux afin que les parties puissent s'entretenir
séparément puis éventuellement de maniére groupée dans le cadre de la médiation.

6. Résultat de la médiation :

» A la suite des entrevues de médiation avec les parties, si un accord amiable est trouvé entre elles ; le
médiateur va s’assurer de son applicabilité et 'enregistre. Il notifie, sous 15 jours, un PV de succés aux parties.

» A défaut d’accord, le médiateur propose une solution pour régler le litige qu’il notifie rapidement aux
parties par courrier simple ou électronique. Le médiateur précise quels sont les effets juridiques de 1’acceptation
de sa proposition.

Ce courrier accompagné d'un coupon-réponse leur rappelle :

- qu’elles sont libres d’accepter ou de refuser sa proposition de solution.

- que les parties ont 15 jours pour Iaccepter (en retournant leur accord sur coupon-réponse).

- que I’absence de réponse a I’issue de ce délai met fin au processus de la médiation de la consommation.

- que la solution peut étre différente de la décision qui serait rendue par un juge.

- En cas d'échec de la médiation, le médiateur rédige et signe son procés-verbal (PV) d'échec de médiation de
la consommation qu'il remettra & chacune des parties.

- En cas de succés de la médiation, le médiateur rédige alors son procés-verbal de succés (partiel ou total) de la
médiation consommation. Sur ce procés-verbal, le médiateur indiquera toutes les résolutions et les engagements
pris par les parties lors de la médiation. Chacune des parties, comme le médiateur, signera le procés-verbal.

7. Homologation (facultative) de I'accord par un juge :

En cas de succes de la médiation, les parties sont libres de demander au juge d’homologuer I'accord de
médiation de la consommation. Ainsi, en cas de non-respect des accords issus de la médiation, 1'autre partie
dispose immédiatement d'un titre exécutoire qu'il pourra user pour faire valoir immédiatement ses droits sans
qu'une procédure en justice soit nécessaire. Ce sont les parties qui doivent éventuellement prendre I'initiative de
I"homologation de leur accord de médiation de la consommation auprés du juge compétent dans leur dossier.
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